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IL COMUNE DI L’AQUILA 
 

    AVVISO DI SELEZIONE DEI SOGGETTI EROGATORI DI SERVIZI PER IL 
TERZO SETTORE  

L’AQUILA FAMILY CARE 

Piano Operativo 2017-2019 
Cup: C11H8000050006 

 
 

Programma Operativo Fondo Sociale Europeo 2014-2020 

OBIETTIVO "INVESTIMENTI IN FAVORE DELLA CRESCITA E DELL'OCCUPAZIONE" 

 

 

 

 

ASSE 2 INCLUSIONE SOCIALE 
 

Obiettivo tematico9 
Inclusione sociale e lotta alla povertà 

Priorità d’investimento: 9i 
Inclusione attiva, anche per promuovere le pari opportunità e la partecipazione attiva, e migliorare 

l’occupabilità 
Obiettivo specifico: 9.1 

Riduzione della povertà, dell’esclusione sociale e promozione dell’innovazione sociale 
Tipologia di azione 

9.1.2 Servizi sociali innovativi di sostegno a nuclei familiari multiproblematici e/o a persone 
particolarmente svantaggiate o oggetto di discriminazione  
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PREMESSO  

CHE il Comune di L’Aquila è capofila dell’Associazione Temporanea di Scopo (Ats) formata dall’Ente 

d’Ambito distrettuale sociale n. 1 Comune de L’Aquila e dall’Ente d’Ambito Distrettuale n. 5 “Montagne 

Aquilane” che raggruppa i territori degli Ex enti d’Ambito n. 9 “Alto Aterno”, n. 11 “Montagna di L’Aquila e 

il n. 13 “Sirentina”, l’Asl n. 1 Avezzano Sulmona L’Aquila, Università degli studi dell’Aquila, Centro Servizi 

per il Volontariato provincia dell’Aquila;   

CHE la Regione Abruzzo con DGR 526/2017 recante POR FSE Abruzzo 2014/2020, ha approvato il Piano 

Operativo FSE 2017/2019; 

CHE l’avviso pubblico per la selezione dei soggetti attuatori “Abruzzo Care Family”-  P.O. F. S. E. Inclusione 

Sociale - Obbiettivo Tematico: 9 - Priorità d’Investimento: 9i – Obbiettivo Specifico: 9.1 – Tipologia di Azione 

9.1.2 è stato approvato dalla Regione Abruzzo con DPF 013/06 del 09/04/2018; 

CHE la DD n. DPF013/106 del 10/09/2018 ha approvato la graduatoria definita relativa al presente Avviso 

che assegna l’importo di Euro 317.362,16 all’Ats di cui in premessa;  

 

CONSIDERATO 

Che l’intervento progettuale “L’Aquila Care Family” proposto dal comune di L’Aquila Capofila dell’Ats ha 

le seguenti finalità: 

1. Potenziare la rete territoriale assistenziale attraverso la presa in carico dei nuclei familiari 

multiproblematici con l’erogazione di voucher per l’acquisto di servizi da soggetti 

specializzati quali cooperative sociali, associazioni, enti pubblici e organizzazioni del terzo 

settore. I voucher possono essere spesi attingendo dal catalogo realizzato dal Comune 

Capofila. Le attività di presa in carico avranno durata di 12 mesi a far capo dalla data di 

attivazione e procederanno in parallelo con l’attività di erogazione dei servizi per 33 nuclei 

familiari a cui andranno un massimo di 6.000 euro da conferire nell’arco della durata della 

presa in carico (12 mesi) con voucher non inferiori a 50 euro d’importo singolo.  

 

2. Realizzare dei percorsi formativi a favore dei Caregiver familiari, ossia di quelle persone che 

all’interno della rete familiare si prendono cura di altri componenti della famiglia attraverso 

la frequentazione di un corso specifico. In particolare, il percorso formativo dalla durata di 

400 ore ciascuno per un massimo di 20 allievi, sarà realizzato da enti partner del progetto 

L’Aquila Care Family e rilascerà una qualifica caratterizzante per il mondo del lavoro, 

sviluppando proprio quelle figure professionali che insistano sui territori d’interesse. 

 

VISTA la determina n. 5201 del 10/12/2019 di approvazione del seguente avviso.  

 

 

                                                         EMANA 
Il seguente avviso pubblico per la selezione dei soggetti erogatori di servizi di cui alle considerazioni 
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1. DESTINATARI 

Il presente avviso è destinato a tutti i soggetti abilitati all’interno dell’Ente d’Ambito n. 1 corrisponde ai confini 

amministrativi del Comune dell’Aquila e dell’Ecad  n. 5 Montagne Aquilane  che annovera i comuni di: 

Acciano, Barete, Barisciano, Cagnano Amiterno, Calascio, Campotosto, Capestrano, Capitignano, 

Caporciano, Carapelle Calvisio, Castel del Monte,  Castel di Ieri, Castelvecchio Calvisio, Castelvecchio 

Subequo, Collepietro, Fagnano Alto, Fontecchio, Fossa, Gagliano Aterno, Goriano Sicoli, Lucoli, Molina 

Aterno, Montereale, Navelli, Ocre, Ofena, Pizzoli, Poggio Picenze, Prata D’Ansidonia, Rocca Di Cambio, 

Rocca Di Mezzo, San Benedetto In Perillis, San Demetrio Ne’ Vestini, San Pio Delle Camere, Sant’Eusanio 

Forconese, Santo Stefano di Sessanio, Scoppito, Secinaro, Tione degli Abruzzi, Tornimparte, Villa Santa Lucia 

e Villa Sant’Angelo, abilitati a erogare i servizi di cui all’art. 2 del presente avviso. 

 

2. INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI 

I Servizi oggetto del presente avviso sono quelli di seguito elencati: 

. PRESTAZIONI RIFERITE AL DOMICILIO E AL CONTESTO DELL’UTENTE:  

· Aiuto nel governo della casa e per le attività domestiche;  

· Cura delle condizioni igieniche della casa con particolare riferimento agli spazi destinati alle 

funzioni primarie (camera, cucina e bagno);  

· Cambio e aiuto nel lavaggio della biancheria e preparazione ei pasti;  

· Interventi per favorire la promozione, il sostegno e l’integrazione sociale a livello familiare ed 

extrafamiliare;  

· Informazioni circa i Servizi presenti sul Territorio di riferimento, mantenimento dei rapporti con il 

medico di base e collaborazione con il personale che a vario titolo si occupa dell’utente;  

· Stimolare la relazione, la socializzazione e l’autonomia con il coinvolgimento di parenti amici e 

vicini;  

· Aiuto al mantenimento di abilità ad esempio uso del telefono ed elettrodomestici, corretto utilizzo 

del Telesoccorso ove presente ecc …;  

· Gestione e cura nell’acquisto degli alimenti e dei farmaci prescritti;  

· Ogni altra prestazione socio-assistenziale atta a rispondere al bisogno.  

PRESTAZIONI RIFERITE ALLA PERSONE  

· Aiuto ad alzarsi dal letto, pulizia e cura personale, vestizione, assunzione dei pasti, corretta 

deambulazione;  
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· Uso di accorgimenti o strumenti per lavarsi, vestirsi, mangiare da soli, camminare;  

· Mobilizzazione della persona costretta a letto, aiuto volto alla tutela igienico-sanitaria;  

· Contrasto solitudine, supporto emotivo, compagnia uso di accorgimenti e/o ausili, 

accompagnamento nel disbrigo pratiche, visite mediche;  

· Dimissioni protette, igiene personale e vestizione;  

PRESTAZIONI RIFERITE AI NUCLEI FAMILIARI PROBBLEMATICI  

· Fornire indicazioni e stimoli per il governo dell’alloggio e per le attività domestiche utilizzando in 

un primo momento la collaborazione e, in seguito, agevolando l’autonomia delle persone;  

· Indicazione delle corrette norme igienico sanitarie;  

· Interventi per favorire la promozione, il sostegno e l’integrazione sociale a livello sia familiare che 

sociale;  

· Rapporti con strutture ricreative e culturali del territorio soprattutto se all’interno del nucleo 

familiare sono presenti figli minori (centro di aggregazione giovanile, associazioni sportive ecc.);  

· Accompagnamento e supporto per facilitare l’avvicinamento ai servizi territoriali e comunitari;  

· Sostegno psicosociale e alla vita di relazione anche presso altre strutture;  

· Contatti e collaborazione con gli altri servizi socio sanitari;  

· Trasporto degli utenti per il disbrigo di pratiche burocratiche e riscossioni pensioni, visite mediche 

ecc;  

· Valorizzazione del rapporto con il vicinato/parenti/amici;  

· Collaborazione con le associazioni di volontariato, interventi integrati con le strutture del 

territorio, promozione della rete amicale e sociale. 

3. SELEZIONI 

Le selezioni delle domande ricevute saranno svolte dal responsabile del presente procedimento che verificherà 

i requisiti posseduti dai singoli partecipanti e stilerà un elenco di soggetti abilitati ad erogare i servizi 

nell’ambito del progetto L’Aquila Care Family.  

4. MODALITA’ DI AFFIDAMENTO DEGLI INCARICHI 

Di volta in volta in funzione delle necessità che emergeranno dallo svolgimento delle attività di progetto 

saranno affidate ai soggetti idonei, con riferimento all’attività richiesta in favore degli utenti del progetto in 

argomento, individuati nel citato elenco, a norma del D.Lgs. n. 50/2016, rispettando il principio di rotazione 

nel caso di affidamento diretto. Il pagamento delle prestazioni sarà effettuato secondo un sistema di 

rendicontazione, intendendo in tal senso che, a fronte dei voucher emessi dagli Ecad interessati il soggetto 



 
                     

 

5 

 

erogatore del servizio presenterà apposita rendicontazione e sarà rimborsato a concorrenza della quota 

individuata nei voucher di riferimento. Le prestazioni eccedenti tale quota esulano dalla responsabilità del 

Comune dell’Aquila. 

5. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE 

La domanda per l’accesso dovrà essere riportando le indicazioni contenute nel seguente Avviso e completa 

di tutte le necessarie attestazioni comprovanti la capacità di svolgimento delle attività per cui si risponde 

all’Avviso. Poi una volta ultimata la preparazione dell’istanza i documenti devono essere inviati in un unico 

file nel caso di inoltro a mezzo Posta elettronica certificata o in un'unica busta nel caso di invio tramite 

raccomandata postale A/R.  In entrambi i casi le domande devono contenere, pena di esclusione, la dicitura 

“Bando L’Aquila Family Care” da scrivere sulla busta per gli inoltri via posta tradizionale o nella parte 

dell’oggetto per gli invii fatti con la Posta elettronica certificata.  

La domanda può essere inviata per mezzo di posta elettronica certificata p all’indirizzo 

protocollo@comune.laquila.postecert.it  oppure in busta chiusa indirizzata a: Al Settore Politiche per il 

benessere della persona, viale Aldo Moro n. 30, 67100 L’Aquila 

In entrambi i casi le domande devono essere inviate entro e non oltre le ore 12 del 11 gennaio 2020 e farà 

fede la data di ricevimento. 

 

Informativa ai sensi dell’art.13 del Reg. UE 679/2016 relativo al trattamento ed alla protezione dei dati 

personali  

I dati acquisiti in esecuzione del presente avviso verranno trattati e conservati dall’Amministrazione Comunale 

di L’Aquila nel rispetto del Regolamento U.E. GDPR n° 679/2016 per il periodo necessario allo sviluppo dell’ 

attività  amministrativa correlata. I dati raccolti verranno consegnati per un periodo massimo di 10 anni, cosi 

come previsto dal piano di conservazione documentale per gli enti locali. Tale periodo potrà essere prolungato 

in caso di specifici eventi (ad es. contenzioso). I dati personali in questione saranno trattati: 

‑ su supporti cartacei o informatici/telematici; 

‑ da soggetti autorizzati al trattamento. 

La raccolta dei dati è obbligatoria per la fase istruttoria del procedimento di concessione del beneficio; in 

assenza di essi il provvedimento finale non potrà essere emanato.  

L’interessato potrà esercitare i diritti di cui al succitato Regolamento U.E. GDPR n° 679/2016 (Capo III). Il 

diritto di accesso dell’interessato alle informazioni sul trattamento dei dati personali che lo riguardano e altri 

diritti dell’interessato sono disciplinati dall’art. 15 all’art. 21 del Regolamento UE n° 679/2016. L’interessato 

può proporre una segnalazione o un reclamo, in materia del trattamento dei dati personali, all’autorità di 

controllo Garante Privacy. I dati saranno utilizzati al fine di procedere alla definizione dei procedimenti 

amministrativi in corso e dei controlli previsti dalla legge. Si rende noto che le informazioni fornite dovranno 

essere  utilizzate e comunicate anche all’ASL e alla Regione Abruzzo, per lo svolgimento delle fasi 

endoprocedimentali  rientranti nella  competenza degli stessi Enti. I suddetti dati non saranno trasferiti né in 

Stati membri dell’Unione Europea né in Paesi terzi non appartenenti all’Unione Europea. Il Titolare del 

trattamento dei dati a cui è possibile rivolgersi per l’esercizio dei diritti dell’interessato è il Comune di L’Aquila 

e per  competenza L’Ufficio di Piano Ecad. N 5 

Per il responsabile del trattamento dei dati personali, consultare la seguente pagina web del sito 

istituzionale del Comune dell’Aquila: https://www.comune.laquila.it/pagina361_privacy.html 

https://www.comune.laquila.it/pagina361_privacy.html
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Per maggiori informazioni si possono contattare il Settore per il benessere della persona del comune 

dell’Aquila o l’Ufficio di Piano servizi sociali Comunità Montana Montagna di L’Aquila allo 086289661 dal 

lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 14.00 

 


